
Целью работы является разработка методики реинжиниринга бизнес-

процессов на основе интеграции методов структурного анализа, экспертных 

систем и формальных грамматик.
Методика предназначена для аналитиков и предметных экспертов, перед 

которыми стоит задача описания и реинжиниринга бизнес-процессов,  с целью 

успешного и эффективного внедрения корпоративной информационной 

системы.

1 Анализ подходов реинжиниринга и моделей описания бизнес-процессов.

2 Разработка модели формального описания бизнес-процессов.

3 Разработка методики реинжиниринга бизнес-процессов.

4   Разработка программного комплекса поддержки предложенной  методики.

5   Апробация и оценка эффективности предложенной методики в банковской 

сфере.

Разработка 
стратегии 

автоматизации

Обследование и 
анализ 

бизнес-процессов

Реинжиниринг 
бизнес-

процессов

Настройка 
КИС

Тестирование КИС

Эксплуатация



-принципиальное переосмысление и радикальная перестройка 
бизнес-процессов для достижения кардинальных улучшений 
критических современных показателей эффективности 
(Хаммер и Джеймса Чампи). 

-методы постепенного улучшения качества процессов и 
управления введенными изменениями (Т.Х. Дэвенпорт ). 
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Время

Без инноваций

Только CPI/TQM

Только BPR

Синтез TQM и BPR

Набор показателей качества 
процесса, способы регулярного 
измерения показателей 

9. Создание концепции 
менеджмента качества

Не предусмотрено

Ошибки1. Цель Процесс
Долгосрочная2.Длительность Краткосрочная
Постепенный3. Уровень перемен Радикальный

Детальный анализ БП

Легко начать, трудно 
поддерживать

11. Усилия
Трудно начать, но для 
поддержания нужно мало 
усилий

Решение проблем, здравый 
смысл общие знания10. Технологии

Новые изобретения, 
рационализация, 
информационные технологии

Эффективно всегда4. Использование
Наиболее эффективно в 
условиях быстро растущей 
экономики

10-20% в год5. Величина улучшений 50-200% на процесс

Любые виды деятельности в 
работе организации

6. Подход к БП

Совокупность видов 
деятельности, в рамках которой  
создается продукт, 
представляющей ценность 

7. Описание БП Анализ без детализаций

Информационные технологии8. Создание концепции дизайна Логика процесса
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получен от 
клиента
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Заключение службы 
безопасности
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I

Клиент 
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кредита
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<<include>> <<include>>
Проверка 
клиента

<<include>>

Предоставление 
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клиентам

Предоставление 
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<<extend>>

Принятие решения

Сотрудник 
банка



Описание 
фреймов 

организационных 
структур, описание 

онтологий

Настройка 
бизнес-правил 

РБП

DFD, STD, 
WFD, схема 
организационной 
структуры

Семантические 
шаблоны

DFD, схема 
организационной 

структуры
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где   WM- Рабочая память;
BP – исходная модель бизнес-процесса;
P - значения параметров , полученных при ответах пользователей. 

где MetaL - метауровень Базы Знаний;
BaseL – основной уровень Базы Знаний.

где MetaQ – метавопросы: знания о задаваемых вопросах;
MQ_Ans- правила составления вариантов ответов на вопросы;
MQCnd – метаправила условий задавания вопросов,
MAttrRule - правила вычисления атрибутов на основе полученных параметров P,
MetaRule – метаправила:  метазнания о правилах поиска решений.

где Q –вопросы, задаваемых пользователю;
Q_Ans- варианты ответов на вопросы;
QCnd – правила, условия задавания вопросов,
AttrRule - правила вычисления атрибутов на основе полученных параметров P,
Rule – правила поиска решений.

где BP- бизнес-процесс;

BF – бизнес-функции; 

Ext - внешние сущности Ext =<Cust, Vend, Law, Col>
DW – хранилища данных DW= <DB, Fl, Pp>
BFR –ребра взаимодействия бизнес-функций,
BFRs - требуемые для выполнения бизнес-функции ресурсы;
BFRCol - ребра исполнения бизнес-функций сотрудниками;
ExRB - ребра взаимодействия бизнес-функций с внешними сущностями бизнес-процесса

0 z

BF

s s n n

s 1 2, j l

n 1 2, i k

где V – множество терминальных символов; N – множество нетерминальных символов; - множество начальных символов; 
P – множество порождающих правил; As – конечное множество синтезируемых атрибутов; Ms - множество методов синтеза 
атрибутов; An – конечное множество наследуемых атрибутов; 
Mn – множество методов наследования атрибутов; C – множество символов, определяющих параллелизм. 



5.1 Присваивание субъективным критериям определенных весов
5.2  Выбор  вариантов

BF0 -BF1-BF2-BF3-BFz..

5.2 Выдача набора вариантов
для принятия окончательного решения

DEP
T 4

DEP
T 3

DEP
T 2

DEP
T 1

P
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3
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2

P
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S
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1

Критерии

4.1 Получение ответов на вопросы ЭС  Q_Ans
4.2 Поиск решения 
4.3 Интеграция решения с правилами грамматики 

A∈⊆ keykey A  ;ADc

}..,{ 21 lzjjx rrsrrsrrsBFBFBFP →=

G (BF, n0, nz, UR, Str, StrR, IBFF, Rs, IRsR), 
3.1 Уточнение графа бизнес-процесса

3.2 Ввод значений синтезируемых атрибутов и ограничений на них
rm – значение m-го ресурса,  (1≤m ≤ k)

3.3 Автоматическое построение грамматики бизнес-процесса
G = (VN, VT, V0, P, As, Ms, An, Mn, C)

Генерация возможных вариантов выполнения бизнес-процессов
BF0 -BF1-BF2-BF3-BFz ; BF0 -BF1-BF4-BF5-BFz;BF0 -BF2-BF5--BFz …

3.4 Построение основного уровня БЗ 
BaseL= <Q, Q_Ans, QCnd, AttrRule  Rule>

2.1 Построение функциональной диаграммы

2.2 Построение организационной диаграммы, 
схемы ответственностей

A0
Выдача 

кредита

Председат
ель 

ДО Риски

Iv =  (P1v * g1v + P2V *g1v +…+ Pkv *g1v) /k
Ip =  (P1p * g1p + P2V* g2p +…+ Pkp *gmp,) /m



Iv =  (P1v * g1v + P2V *g2v  +…+ Pkv *g1v) /k
где P1v, P2V, Pkv – параметры важности процесса;
k- количество параметров важности процесса;
g1v, g2v.. gkv – приведенные весовые коэффициенты параметров важности процесса,  0<=gij <= 1

Ip =  (P1p * g1p + P2p* g2p +…+ Pkp *gmp) /m
где P1v, P2V, Pkv – параметры проблемности процесса;
m- количество параметров проблемности процесса;

g1p, g2p.. gkp – приведенные весовые коэффициенты параметров проблемности процесса,  0<=gij <= 1

Процесс
Доля в 
выручке 

компании, %

Доля 
прибыли, %

Потенциал 
роста (3 года), 

%

Интегральна
я важность , 

Iv

Кредитные продукты 12 15 100 3,4

Пластиковые карты 55 45 30 4,5

Векселя собственные 30 35 20 2,2

Процесс
Доля в 
расходах 

компании, %

Удовлет-
воренность 
клиентов, %

% сбоев при 
выполнении 
процессов

Степень 
фрагмен-
тарности

Кредитные 
продукты 45 5.00 7 40

Пластиковые 
карты 37 20.4 20 2.7

Векселя 
собственные 15 75 0.1 24

Интегральная 
проблемность , 

Ip

4.8

2.7

1.2

Fr = (Norg /Nfunc )* 100%,     0% <= Fr <= 100%
где  Fr – степень фрагментарности бизнес-процесса;
Norg - количество организационных разрывов
Nfunc - количество функциональных переходов

Полная 
фрагментарность

Отсутствие 
фрагмента

рности 0 % 100%



первичный вход А Код: А1
Название: 

“Действие1 + Объект1”

Подразделение

Код: А2
Название:

“Действие2 + Объект2”

Подразделение

первичный выход А1 первичный выход А

обратная связь 
(отклик)

вторичный вход А
вторичный выход А

вторичный выход А1 вторичный выход А2

Код: А3
Название:

“Действие3 + Объект3”

Подразделение

Процесс 1 Процесс 2 Процесс 3

Процесс 2.1 Процесс 2.2 Процесс 2.3

Процесс 2.1.1

Процесс 2.1.3

Процесс 2.1.2

Процесс 2.3.2

Процесс 2.3.1

Процесс 2.3.3



s 1 2, j l

1 2 k

rs1

rs2

rs3

rs4

Наименование

Длительность 
процесса t

Трудоемкость 
процесса Чел/час

Себестоимость 
процесса $

Фрагментарность 
процессов %

V1

V2

V3

V4

rs5
Количество 
подразделений Ед V5

1 2 k

1 

1 

2

3

1 2

1 111

2 112

3 123

4 134

211

212

223

234

3

311

312

323

334

3 5 135 235 335

1 2 5

n0 -А-B-E-nz ; n0 -А-C-E-nz ; n0 -А-B-F-nz; n0 -А-C-F-nz …

I

’ ’

i

BiAi rsrs +

BiAi rsrs +
CiAi rsrs +

),( CiAi rsrsMax
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Если задан 
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m

m

Получен 
ответ
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m

1

1

Варианты 
ответов

Идентификатор
Атрибут

1

m
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Идентификатор
Код 
Описание
Сущность БД

Присвоение 
атрибуту

m mОтносится к
1

m

Относится кm

1

Метаправила БЗ

Идентификатор
Атрибут следствия
Значение атрибута следствия

Метавопросы

Идентификатор
Тип метавопроса
Текст
Тип данных ответа
Условие 
Атрибут
Порядок
Атрибут хранения

Метаправила 
задавания вопросов

Идентификатор
Вопрос если
Ответ на вопрос
Следующий вопрос 
Приоритет Проверяется 

для

m

1

Атрибут

Идентификатор
Код 
Наименование
Тип данных
Атрибут БД
Признак константы

Проверка

1

1

m

1

Значение

1

m

Метаусловия правил

Идентификатор
Атрибут объекта посылки
Операнд сравнения
Значение атрибута объекта 
Логическая операция 

Значение 

m

1

Допустимы 
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1

Если задан 
вопрос

m

m

Получен 
ответ
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вопрос

m
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1

m
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m

1
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m
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m
Варианты ответов

Идентификатор
Значение

Является 
дочерним от

m

1

1

Правила БЗ

Идентификатор
Атрибут следствия
Значение атрибута следствия

Проверяется 
для

m

1

1

m

Условия правил

Идентификатор
Атрибут объекта посылки
Операнд сравнения
Значение атрибута объекта 
Логическая операция 

Проверка

Вопросы

Идентификатор
Текст
Тип данных ответа
Условие 
Порядок
Задан
Атрибут хранения

1

Экземпляр

Идентификатор
Наименование
ПК_1
ПК_2

Атрибут
экземпляра

Значение

Принадлежит
1 m

Является 
дочерним от

m

1

Правила задавания 
вопросов

Идентификатор
Вопрос если
Ответ на вопрос
Следующий вопрос 

Атрибут
Идентификатор
Код 
Наименование
Тип данных
Признак константы

Значение 1

Значение

1

m

1



Meta
V= { questext, bfn, bftp, bpnm, rspP, depcnt, depn , mfl, pos,custp, custn, impfl, 

cond_text,<,>,<=,>=,=,<>, AND,OR, iniP, endP, dftp }
N ={MetaLevel, metaquest, quest_cond, metarule, Obj_Attr, BF_Attr, BP_Attr,  Col_Attr, Cust_Attr, 

Dep_Attr, cond_token, Log_oper, DF_Attr, Cond, Conc, Send_obj, Send_Value, Send_Attr, 
Conc_Attr, Conc_Value}

Синтаксис в форме Бэкуса–Наура 
<MetaLevel>::= <metaquest>|<quest_cond>|<metarule>

<metaquest>::= <questext>| <questext><Obj_Attr>| <Obj_Attr><questext>|  <questext> 
<Obj_Attr><questext>| <questext> <Obj_Attr><questext><Obj_Attr>
<Obj_Attr>:: = BF.<BF_Attr>| BP.<BP_Attr>|Dep. <Dep_Attr>|Col. <Col_Attr>| Cust.<Cust_Attr>
<BF_Attr>:: = <bfn>|<bftp>|<Col_Attr>
<BP_Attr>:: = <bpn>|<Cust_Attr>|<rspP>|<depcnt>
<Dep_Attr>:: = <depn >| mfl
<Col_Attr>::= <pos>|<Dep_Attr>|<coltp>
<Cust_Attr>::=<custn>|<impfl>

<quest_cond>::=BF.<BF_Attr><cond_token>BP.<BP_Attr>| <cond_text> DF.<DF_Attr> 
<cond_text><Cond_token>BP.<BP_Attr><Log_oper>DF.<DF_Attr><Cond_token> BF.<BF_Attr> | 
BP.<BP_Attr><Cond_token><cond_text>
<Cond_token>::=<>>|<<>|<=>|<>=>|<<=>
<Log_oper>::=<AND>|<OR>
DF_Attr ::= <iniP>| <endP>| <dftp>

<metarule>::=  <if><Cond><then><Conc>
<Cond>::=<Send_obj>|<Send_obj><Log_oper><Send_obj>|

<Send_obj><Log_oper><Send_obj><Log_oper><Send_obj>
<Send_obj>:: = <Send_Attr><cond_token><Send_Value>
<Send_Attr>::= BF.<BF_Attr>|BP.<BP_Attr >|Dep.<Dep_Attr >|Col.<Col_Attr >| Cust.<Cust_Attr >
<cond_token>::=<>>|<<>|<=>|<>=>|<<=>|<>
<Send_Value>::=<send_value>| BF.<BF_Attr>|BP.<BP_Attr >|Dep.<Dep_Attr >|Col.<Col_Attr >| 

Cust.<Cust_Attr > <Conc> ::= <Conc_Attr><cond_token>< Conc_Value>
<Conc_Attr>::= BF.<BF_Attr>|BP.<BP_Attr>| Dep.<Dep_Attr>| Col.<Col_Attr> | Cust.<Cust_Attr >
<Conc_Value>::=<conc_value>| BF.<BF_Attr>|BP.<BP_Attr >|Dep.<Dep_Attr>|Col.<Col_Attr>| 

Cust.<Cust_Attr >
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где depmfl - главное подразделение 
бизнес-процесса

где S0 - искусственно введенный 
начальный символ грамматики.

где  множество бизнес-функций в правилах такое, что:

} ,..., ,{,
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inlj

bfbfbfEndPbfInP

DFbfbfbf
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где  Dc- множество решений;
Akey - множество ключевых атрибутов объектов  BP, влияющих на принятие решения о реинжиниринге;
А - все множество атрибутов объектов бизнес- процесса BP.
Множество ключевых атрибутов объектов бизнес-процесса BP:

key 1key 2key 3key ikey nkey
где aikey – i-й ключевой атрибут, влияющий на реинжиниринг;

n- количество атрибутов бизнес-процесса, влияющих на реинжиниринг;
a1key -возможные исполнители;
a2key -признак рекомендации на удаление
a3key -признак возможности выполнения в главном подразделении;
a4key - признак возможности выполнения клиентом;
a5key -признак главного подразделения бизнес-процесса

A∈⊆ keykeyc A  ;AD

Принцип 3. Снижение доли работ по 
проверке и контролю

Принцип 6. Уменьшение количества 
людей/подразделений в процессе

Принцип 7. Клиент процесса должен 
выполнять сам процесс
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Стоимость

Время для клиента (дни)

Количество подразделений, 

участвующих в процессе

Количество сотрудников, 

которые общаются с клиентом

Трудозатраты  реинжиниринга

Стоимость реинжиниринга

Квалификация персонала

Название параметра До 
реинжиниринга

С 
применением 
методики

210,7

15

5

3

64.5

1.95

1

1

15

2 500

средняя

Ед. 
измер

.

€

дни

ед.

ед.

чел/дней

€

Выигрыш, 
%

77,40

87

80

66,67

76.92

77,27

Стандартный

65

11 000

высокая

Требуемое время выполнения процесса - 1800 минут
(отклонение<=10%)

Удовлетворяют регламенту– 71 %

0-5
5-10

10-15
15-20
20-25
25-30
30-35
35-40
40-45
45-50
50-55
55-60
60-65
65-70

Временной период 
(сотни минут)

Кол.во 
выдач

% от общего 
числа

38
8

17
8

0
1
0
0
1
0
0
1
0
4

Кол.-во
выдач

9
2
4
2

Суммарный 
%

0
4
0
0
4
0
0
4
0

17

% от общего 
числа

71

29

Время-регламент 1800 минут    - 71%

0

5

10

15

20

25

30

35

40

0-5 5-10 10-15 15-20 20-25 25-30 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 60-65 65-70

%

Время, 
сотни
минут

0

5

10

15

20

25

30

35

40

0-5 5-10 10-15 15-20 20-25 25-30 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 60-65 65-70

%

Время, 
сотни
минут



-

Кредитование Векселя Обслуживание 
пластиковых карт

Рассчетно-
кассовое 

обслуживание

-

Управление 
рисками, 
ресурсами и 

ликвидностью

Управление 
финансами и 
маркетингом

Стратегическое 
планирование, 

бюджетирование и 
разработка банковских 

продуктов

Управление 
процессами

-

Снабжение Юридическое 
обеспечение

Управление 
персоналом

Обеспечение 
электронных 
платежей

Административное 
обеспечение и 
CALL - центр

Реклама и связь с 
общественностью

Внутренний 
аудит

Контроль 
бюджета

ИТ - обеспечение и 
связь

Бухгалтерский 
учет

Налоговый 
контроль

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5

- высокий 

- средний 

- низкий 

Приоритеты



С

к

Наименование критерия

Стоимость

Время для клиента (дни)

Количество подразделений, участвующих в выдаче

Количество сотрудников, которые общаются с клиентом

Значение

210,7

15

5

3

Ед. 
измер.

€

дни

ед.

ед.



Условия 
кредитования

Заявка

Документы

Условия 
кредитования

Выплаты по 
ОД и 

процентам

Выданный 
кредит

3                  ДПД

4                  ДПД1                  ДПД

2                  ДПД

Требования
ОтчетностьДанные 

по кредитам

Выписки, 
состояние 

задолженности

Состояние 
рынка
Условия 

конкурентов

1                  ДПД
Проверка  

информации о 
клиенте

2                  ДПД

Принятие 
решения КК

8                  ДПД

Перечисление
денежных
средств

10                  ДПД

Анализ 
финансовой 
деятельности

5                  ДПД

Анализ 
залога

6                  ДПД

Согласование 
условий 
договора

9                  ДПД

3                  ДПД
Проверка 

юридических 
аспектов

4                  ДПД

Составление 
кредитного 

меморандума

7                  ДПД

Заявка

Документы

БД БД заявок

Заявка 
оформленная

Информация 
о клиенте

Запрос

Документы

Документы

БД БД клиентов

Необходимые 
документы

Результаты 
проверки 

Необходимые 
документы

Результаты 
проверки 

Результаты 
анализа

Кредитный 
меморандум

Результаты 
решения

Результаты 
решения
Условия

Денежные 
средства

Условия 
выдачи 
кредита

Условия

БД БД кредитов

Результаты 
анализа

Требуется 
оценка залога

Результаты 
анализа

Результаты 
решения

Запрос и 
получение 
документов

3                  ДПД
Документы



Председатель 
правления

Департамент 
розничного 
бизнеса

Юридический 
департамент

Служба 
безопасности

Операционный 
департамент

Департамент 
кассовых 
операций

Департамент 
управления 
филиалами

Служба 
управления 

рисков

Департамент 
финансового 
мониторинга

Служба 
внутреннего 

аудита

Департамент 
активных 
операций

Финансовый 
отдел

1 Оформление заявки + - - - -

2 Проверка информации 
о клиенте + - + - -

3 Запрос документов + + + - -

4 Проверка юридических 
аспектов - + - - -

5 Анализ финансовой 
деятельности + - - + -

6 Анализ залога + - - + -

7 Составление кредит. 
меморандума + - - - -

8 Принятие решения + - - + -

9 Согласование условий 
договора + - - + -

10 Перечисление 
денежных средств - - - - +
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